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BANORTE REPORTÓ CRECIMIENTO ANUAL DE 15% EN EL  

CRÉDITO A LAS FAMILIAS AL 4T22 

 

● La Cartera de Crédito Vigente alcanzó los 919,881 mdp, un crecimiento de 12% en su 

comparación anual. 

● Como parte del crecimiento récord en el financiamiento a las familias mexicanas, 

Banorte reportó incrementos anuales de 13% en Crédito Hipotecario, 16% en Crédito 

Automotriz, 14% en Tarjeta de Crédito y 22% en Crédito de Nómina.  

● Asimismo, se registraron crecimientos de 13% en la Cartera de Crédito Comercial, 11% 

en la Cartera de Gobierno y 5% en la Cartera Corporativa, respecto al mismo periodo 

del año anterior.   

● El Índice de Morosidad (antes Índice de Cartera Vencida) se ubicó en 1.07%, uno de los 

más sanos del sistema.  

● En el 4T22, el ROE se ubicó en 19.4% y el ROA en 2.3%.  En la consideración anual, el ROE 

se ubicó en 19.2% y el ROA en 2.3%. 

● El Índice de Capitalización se ubicó en 22.9% al cierre de 2022, el nivel de Capital 

Fundamental alcanzó 15.1%, la Razón de Apalancamiento se situó en 12.7% y el 

Coeficiente de Cobertura de Liquidez promedio del trimestre llegó a 154.6%.  

● “Durante 2022, Banorte demostró que sigue siendo el aliado de las familias y empresas 

mexicanas, apoyándolas con el financiamiento que necesitan para alcanzar sus metas. 

Nuestro compromiso es seguir creciendo fuertes con México y estar más cerca que 

nunca”: Carlos Hank González. 

 

Ciudad de México, 19 de enero de 2023.— Al cierre del cuarto trimestre de 2022, Grupo 

Financiero Banorte (GFNorte) reportó un crecimiento de 15% anual en su Cartera de 

Crédito al Consumo, como resultado del dinamismo en la demanda crediticia de las 

familias mexicanas. 

Asimismo, registró un Índice de Capitalización de 22.9% al cierre de 2022, con lo que se 

mantiene como uno de los grupos financieros mejor capitalizados en el país, superando 

ampliamente los niveles regulatorios vigentes. 

GFNorte mantiene la solidez del capital y de la liquidez como una de sus prioridades. El 

nivel de Capital Fundamental alcanzó 15.1%, la Razón de Apalancamiento se ubicó en 

12.7%, mientras que el Coeficiente de Cobertura de Liquidez promedio del 4T22, alcanzó 

154.6%. 
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Se incrementa la Captación  

Al cierre del 4T22, la Captación Tradicional se ubicó en 839,599 mdp, lo que 

representa un crecimiento de 12% en el año. Anualmente, la Captación a la Vista 

se incrementó un 16%, alcanzando los 622,812 mdp, y la Captación a Plazo creció 

3%, ubicándose en 216,787 mdp. 

  

Crecen todos los rubros de la Cartera de Crédito 

Al cierre del trimestre, la Cartera de Crédito Vigente del grupo sumó 919,881 mdp, un 

crecimiento de 12% en su comparación anual. 

Gráfica 1. Cartera Vigente 

 

  

Carlos Hank González, Presidente del Consejo de Administración de GFNorte, comentó: 

“Durante 2022, Banorte demostró que sigue siendo el aliado de las familias y empresas 

mexicanas, apoyándolas con el financiamiento que necesitan para alcanzar sus metas. 

Nuestro compromiso es seguir creciendo fuertes con México y estar más cerca que nunca”. 
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La Cartera de Crédito al Consumo, que refleja el financiamiento a las familias mexicanas, 

ascendió a 371,283 mdp, un crecimiento de 15% respecto al mismo periodo del año 

anterior. 

El Crédito Hipotecario presentó un crecimiento anual de 13%, al ascender a 226,932 mdp, 

y el Automotriz se incrementó 16%, con un saldo de 32,173 mdp. 

La colocación a través de Tarjeta de Crédito se ubicó en 45,127 mdp, un crecimiento de 

14% anual. El saldo de Crédito de Nómina sumó 67,051 mdp, un incremento de 22% 

respecto al 4T21.  

 

Tabla 1. Cartera de Crédito Vigente 

 

 

La Cartera de Crédito Comercial alcanzó los 229,126 mdp, lo que representa un 

incremento anual de 13%; la Cartera Corporativa se situó en 147,752 mdp, un aumento de 

5% en el mismo periodo de comparación, y la Cartera de Gobierno alcanzó los 171,720 

mdp, un crecimiento de 11% respecto al 4T21. 

El Índice de Morosidad (antes Índice de Cartera Vencida) se ubicó en 1.07%, uno de los 

más sanos del sistema. 
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Gráfica 2. Índice de Morosidad 

 

 

 

Principales resultados financieros 

La Utilidad Neta anual de GFNorte se ubicó en 45,408 mdp, un crecimiento de 30% en 

comparación con 2021. La Utilidad Neta del 4T22 fue de 11,592 mdp, un crecimiento de 

28% en comparación con el mismo periodo del año anterior.    

El grupo reportó una Utilidad por Acción de $15.748 pesos en 2022 y de $ 4.020 pesos en 

el 4T22. 

Gráfica 3. Comportamiento Anual de la Acción 
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El ROE al cierre de 2022 se ubicó en 19.2%, mientras que el del 4T22 alcanzó 19.4%. Por su 

parte, el ROA anual de 2022 se situó en 2.3%, al mismo nivel del 4T22.  

El MIN anual del grupo se situó en 6.3%, mientras que el del 4T22 cerró en 6.6%. 

El Índice de Eficiencia se situó en 38.0% al cierre de 2022 y en 41.4% en el 4T22. 

* 

 

Transformación Digital  

Banorte presentó a Maya, su asistente virtual, en Banorte Móvil 

El 28 de noviembre de 2022, en línea con su visión de ser el mejor grupo financiero 

haciendo banca en un mundo digital, Banorte anunció la incorporación de Maya, 

la asistente de inteligencia artificial más completa del mercado, a su banca móvil. 

Es la única asistente de su tipo capaz de realizar 17 operaciones monetarias. 

Además, puede atender 300 consultas sobre productos y servicios a través de chat 

y continuará sumando funcionalidades a su servicio por medio del aprendizaje 

inteligente.  

Banorte incorporó la Billetera de Google para sus clientes de tarjetas de débito y 

crédito 

A partir del 15 de noviembre de 2022, en línea con su estrategia de transformación 

digital, Banorte permite a sus clientes con dispositivos Android y WearOS realizar 

pagos sin contacto desde la Billetera de Google. A través de este medio de pago 

seguro y accesible, nuestros clientes pueden agregar sus tarjetas Banorte desde la 

aplicación de la Billetera de Google o desde Banorte Móvil, así como almacenar y 

utilizar tarjetas de beneficios, pases de transporte y accesos para eventos. 

Banorte lanzó un proceso completamente digital para convertirse en cliente desde 

la aplicación Banorte Móvil 

El 9 de noviembre de 2022, Banorte presentó un proceso que permite a cualquier 

persona abrir una cuenta sin límite de depósitos desde la aplicación Banorte Móvil 

y sin pisar una sucursal. La apertura incluye un mecanismo de seguridad único para 

verificar la identidad de la persona que contrata, directamente en la base de datos 

del Instituto Nacional Electoral (INE). 
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Banorte lanza citas por WhatsApp en sucursal, una modalidad única en México 

En línea con su compromiso de innovar para ofrecer experiencias y servicios 

personalizados, el 31 de octubre de 2022 Banorte lanzó el servicio de citas para 

sucursal por WhatsApp, una modalidad de atención única en México para que los 

clientes puedan agendar nueve servicios distintos en la fecha y horario que 

decidan en cualquiera de sus más de 1,100 sucursales. Los servicios disponibles para 

las citas son la apertura de cuentas, contratación de créditos, fondos de inversión, 

pagarés y seguros, entre otros. 

 

Reconocimientos 

Banorte, nombrado “Banco del Año 2022” en México por la revista The Banker 

El 5 de diciembre de 2022, Banorte fue reconocido como el “Banco del Año 2022” 

en México, por la prestigiada publicación internacional The Banker, debido a su 

estrategia de transformación digital y a su visión de poner al cliente al centro del 

diseño de productos y servicios.  

Global Finance nombra a Banorte como el “Mejor Banco en México para PyMEs”  

En diciembre de 2022, y por segundo año consecutivo, Global Finance Magazine 

nombró a Banorte como el “Mejor Banco en México para PyMEs”, por cubrir y 

conocer mejor las necesidades especializadas de estas empresas. 

Banorte recibe premio de LatinFinance al “Mejor Financiamiento de Infraestructura 

del Año en México”  

El 25 de noviembre de 2022, LatinFinance, reconocida publicación especializada 

en mercados de capitales, finanzas y economía en la región, otorgó a Banorte el 

premio al “Mejor Financiamiento de Infraestructura del Año en México” por el 

proyecto de la Autopista Mante-Ocampo-Tula, en el que Banorte fungió como 

banco líder estructurador y agente de sindicación. 
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Acontecimientos relevantes 

UNESCO y Fundación Banorte firman alianza para fortalecer la inclusión social en 

México 

El 14 de diciembre de 2022, el representante de la UNESCO en México, Frédéric 

Vacheron, y la Directora de Fundación Banorte, Jimena Prado Lebrija, firmaron un 

convenio de colaboración para formalizar una serie de trabajos conjuntos que 

serán realizados desde ahora al año 2030. La alianza inicia su trabajo con un 

proyecto para mejorar las condiciones económicas y sociales de mujeres artesanas 

del sector textil en 12 municipios de Yucatán. 

oo00oo 

 

Acerca de Banorte  

Grupo Financiero Banorte (GFNorte) es la mayor institución financiera mexicana. Ofrece servicios 

financieros a personas físicas y morales a través de sus negocios bancario, casa de bolsa, 

operadora de fondos, aseguradora, pensiones, arrendadora y factoraje, almacenadora, 

administradora de portafolios y la remesadora Uniteller. 

GFNorte integra también a Afore XXI Banorte, la afore más grande del país por administración de 

activos. GFNorte es una empresa pública que cotiza en el principal indicador de la Bolsa Mexicana 

de Valores, y cuenta con más de 30,000 colaboradores, 1,100 sucursales, 9,900 cajeros 

automáticos, 167,000 Terminales Punto de Venta y 19,500 corresponsalías. 

 

LinkedIn: Grupo Financiero Banorte  

Twitter: @GFBanorte_mx  

Facebook: Grupo Financiero Banorte 

 

 

Para más información a medios de comunicación: 

 

● Francisco Rodríguez Daniel 

Director Ejecutivo de Comunicación Corporativa 

Cel.: (55) 4522-6753 / francisco.rodriguez.daniel@banorte.com 

 

● Alfonso Cadena 

Gerente de Relación con Medios 

Cel.: (55) 6703-8477 / luis.cadena.velasco@banorte.com 

https://www.linkedin.com/company/grupofinancierobanorte/
https://www.linkedin.com/company/grupofinancierobanorte/
https://twitter.com/GFBanorte_mx
https://twitter.com/GFBanorte_mx
https://www.facebook.com/GFBanorte
https://www.facebook.com/GFBanorte
mailto:francisco.rodriguez.daniel@banorte.com
mailto:luis.cadena.velasco@banorte.com

